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LES CIRRES CAK3N 
III 

Lauréate du prix Coup de cœur et du prix Relève décernés lors du Gala reconnaissance du monde agricole, i'entreprise Les 
Serres Caron poursuit sa croissance. 

1 Jacques BILANGER 1 r 
M ais revenons quelques 

arin6es en arrière, plus 
particulièrement en 195 3, 
année où Henri et Lucienne 
Çaron fondent leur entreprise, . ." 

.&: à L'Islet-sur-Mer. À l'époque, 
. des couches chaudes et une 
''% pefite serre permettent à ces 

&ux passionnés de culture 
+ * .  

d:' aoffrir à leur clientèle des .** 
'q plants de légumes de qualité. 
. ' L'année suivante, les fonda- 

teurs ajoutent un magasin de 
fleuriste et 1 500pi2 de serres 
chauffées toute l'année et dé- 
@es à la culture de fleurs cou- 
pées, de potées fleuries et de 
fleurs annuelles. 
@ 1977, Michel Caron, 
d f ~ e n r i  et Lucienne, achçtc; 

l'entreprise et, en 1978, en- 
tame la modernisation de  
l'équipement avec la construc- 
tion de 10 800pi2 de serres ju- 
melées. a Mon père était un vé- 
ritable visionnaire w ,  estime 
Isabelle Caron, copropriétaire 
de l'entreprise. a Ces serres ju- 
melées, qui ont suscité beau- 
coup d'étonnement à l'@e, 
ont été les premières à voir le 
jour au Québec et nous les uti- 
lisons encore aujourd'hui ! B 
À partir de 1979, la production 
se limite aux plantes annuelles 

. et les serres sont utilisées de 
janvier juillet. En 1984, Les 
Serres Caron décroche un 

3 contrat d'envergure : produire 
des fleurs annuelles pour déco- 
rer le podium du pape Jean- 
Paul II à l'université Laval. 

*C'est durant cette même 
année qu'on prend la décision 
de fermer la boutique de fleu- 
riste. L'année suivante, les an- 
ciennes serres sont démolies et 
on procède à la construction 
de  10 OOOpi2 de nouvelles 
serres, d'un entrepôt et d'un 
quai de chargement». Isabelle 
Caron ajoute que c'est durant 

'cette même période que I'en- 
treprise acquiert un semoir 
électronique ainsi qu'une e m  
poteuse et débute la fabrication 
de charioti démontables pour 
la livraison. 

i 
Les années 90 s'avèrent des 
plus brissantes pour Les Ser- 
res Caron avec, notamment, 
un agrandissement afin de 
mieux servir la clientèle de dé- 
tail, ce qui porte la superficie 



t8

à 45 000pi2. En 1994, Jean-
[rançois, fils de Michel et De-
nise, joint les rangs de I'entre-
p r i se  f am i l i a l e .  En  1997 ,
I'entreprise remporte quatre
prix lors des Floralies Interna-
tionales de Québec et Michel
Caron invente un système de
supports à fiche, de même que
des fiches descriptives présen-
tant les annuelles et les lé-
gumes.
En 1999, Michel Caron dé-
cède et sa conjointe Denise,
présente au sein de I'enheprise,
tant au niveau de I'organisation
que de la production et la ges-
tion de personnel, décide de
poursuiwe les activités de celle-
ci. Au moment où nous écri-
vons ces l ignes, l 'équipe est
composée de Denise, ainsi que
de fean-François et Isabelle,

dre aux besoins de la clientèle.
Ces initiatives ont permis à I'en-
heprise d'enregisher une crois-
sance de I'ordre de 27% etce,
après seulement 4 ans. Au-
jourd'hui, Les Serres Caron
s'étendent sur 60 000pi2 et pro
duisent plus de 700 variétés de
plantes annuelles vendues dans
les cenhes iardins et certaines
institutions publiques.,\rsi, au
cours des dernières années,
nous avons procédé à I'installa-
tion d'un système informatique
qui ofte un contrôle optimal
de la température ambiante, ce
qui nous a permis d'économiser
de l'énergie et de mieux gérer
la qualité du produit. Nous
comptons également  fa i re
conshuire une boutique pour
améliorer la qualité du service.
Entre-temps, mon frère, ma

EN 1984, LES SERRES CARON OÉCNO-
CHENT UN CONTRAT D'ENVERGURE:
PRODUIRE DES FTEURS ANNUEIIES

POUR DÉCORER LE PODIUM DU PAPE
JEAN.PAUL II À L'UNIVERSIÉ LAVAT

qui forment la hoisième géné-
ration des Senes Caron.
Au cours de la demière décen-
nie, les propriétaires ont ré-
aménagé le cenhe jardin, Isa-
belle Caron s'impliquant de
plus en plus dans I'entreprise
familiale. Après avoir étudié en
sciences pures, la ieune femme
effectue une formation à I'lns-
titut de technologie agroali-
mentaire (campus Saint-Hya-
c in the )  e t  es t  en  t ra in  de
compléter un certificat en ad-
minis t rat ion à I 'Univers i té
[,aval. Parfaitement intégrée à
I'entreprise depuis 2004, Isa-
belle Caron apporte des chan-
gemenb d'importance au cha-
pihe de I'approche client. " [æ
markting 4 été repensé et j'ai

aussi diversifié notre offre de
produib, afin de mieux répon-

mère et moi poursuivons avec
fierté I'ceuwe que mon père a
entamée, il y a plus de hente
ans ", conclut Isabelle.
Rappelons qu'lsabelle Caron
es t  l au réa te  du  concou rs
oTournez-vous vers I 'excel-
lencelu 2009, décerné par la
Financière agricole du Qué-
bec, qui a pour mission de sou-
tenir et de promouvoir, dans
une perspective de développe-
ment durable, le développe-
ment du secteur agricole et
agroalimentaire. '
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